
 

地域ケアプラザの福祉・保健に関する相談時間、夜間利用方法が変更となります 

 

 

 【お問い合わせ】   横浜市藤棚地域ケアプラザ  電話：253-0661 
 
福祉、保健に関するご相談・・・地域包括支援センター 大森・志村・樋口 

貸室について・・・地域活動交流 喜多 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

今後ますます進展する超高齢社会において、地域ケアプラザを中心とした横浜型地域包括ケアシステム

の構築と、近年相談件数が大きく増加している地域ケアプラザの日中の相談支援の充実・強化を図るため、

地域ケアプラザの夜間利用方法を変更します。これまで夜間時間帯に勤務していた職員を、この変更により

可能な範囲で日中勤務とすることで、高齢者の介護相談・生活相談の充実や、地域の自治会町内会、民生委

員・児童委員、医療・福祉施設の皆様との連携強化など、地域支援の充実を図っていきます。 
 

福祉・保健の相談時間の変更  

 ＜令和４年９月まで＞ 

・月～土：９～21時 日・祝：９～17時 （年末年始及び第３月曜日（祝日の場合は翌火曜日）は休館） 

・上記以外の時間帯は、ケアプラザにかかる相談電話は、特別養護老人ホームに転送し対応しています。 
 

＜令和４年１０月から＞ 

月～土：９～１８時 日・祝：９～１７時 （年末年始及び第３月曜日（祝日の場合は翌火曜日）は休館） 

・上記以外の時間帯は、ケアプラザにかかる相談電話（253-0662）は、相談専用コールセンターに転送し、

対応します。 

・ご相談にあたっては、あらかじめお電話でご連絡の上、お越しください。 
 

予約がないときの夜間閉館の試行実施 

 ＜令和５年３月まで＞ 

・月～土：９～21時 日・祝：９～17時 （年末年始及び第３月曜日（祝日の場合は翌火曜日）は休館） 

（現在、新型コロナウイルス感染症対策の観点から、月～土の夜間の利用予約がない場合、１８時閉館として

いる場合もあります。） 
 

＜令和５年４月から＞ 

月～土：９～２１時（※）日・祝：９～１７時 （年末年始及び第３月曜日（祝日の場合は翌火曜日）は休館） 

 ※18～21時に施設予約がない場合は 18時に閉館 （予約のある日は 21時まで開館） 

 （18～21時の予約〆切は、職員勤務体制を整えるため、利用希望日の前月上旬頃の予定です。 

  詳細は、ケアプラザにお問い合わせください。） 

【発行】横浜市藤棚地域ケアプラザ 
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