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横浜市いずみ中央地域ケアプラザ

そよ風
令和５年度 

＊集計結果は抜粋して掲載しています。全ての

アンケート結果は館内に掲示してあります。 

地域活動交流事業 

 

☆他のご意見に対して担当者より 

《広報について》 

当ケアプラザはエリア以外の方のご

利用も多く、広報紙の回覧がない地

域の方々にも、ホームページ等を用

い、情報発信を努めてまいります。 

《貸室の緊急時の対応について》 

貸室利用時等の機会に、利用団体の

代表者だけでなく、ご利用の皆様に

緊急時・災害時の対応についてお伝

えするように心がけてまいります。 

地域包括支援事業【介護予防支援】 

個人情報の保護について、お客様が不安を持つことの無

いよう、丁寧な説明をし、きちんと同意を得るよう対応

していきます。 

介護保険の対象とならないサービスについ

ても職員からわかりやすい説明がありまし

たか？   （あった １００％） 

職員は、ご利用者様やご家族の希望を具体

的なサービスの内容や計画に反映させて

くれたと感じますか？ （くれた １００％） 

挨拶や対応の際の言葉使いや

態度が丁寧ですか？ 

施設は清潔に保たれ、適切な

明るさや温度となっており、

快適ですか？ 

地域包括支援センター

お客様のニーズを把握し、介護保険の対象とならないサ

ービスについても、分かりやすくお伝えできるように努

めてまいります。 

お客様の要望を聞き取り、その都度ケアプランやサービ

ス内容に反映させるように努めます。 

また、お客様からのサービス変更の申し出には、速やか

に対応できるように努めてまいります。 

契約に関する説明について、契約書や重

要事項説明書について、わかりやすい説

明がありましたか？ （あった １００％） 

重要事項説明書、契約書等を 

分かりやすく丁寧に説明する 

よう努めてまいります。 

個人情報については、ご利用者様の同意

なしに他のサービス事業者などに伝え

ないことについてきちんと説明があり

ましたか。 （あった １００％） 

担当者より 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆会 場：いずみ中央地域ケアプラザ 

◆日 時：毎月 2 回（第１・第 3 木曜日） 

１3：００～14：３０ 

◆持ち物：運動靴・飲み物・タオル 

◆参加費：１，００0 円/月 

※動きやすい服装でお越しください。 
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長後街道 

至横浜 

泉区役所 

至湘南台 いずみ中央駅 

いずみ中央 

地域ケアプラザ 

いずみ中央地域ケアプラザは第２日曜日が休館日

＊そよ風３月号に関するお問い合せ＊ 

横浜市いずみ中央地域ケアプラザ 

〒245-0024 横浜市泉区和泉中央北五丁目 14 番 1 号 

ＴＥＬ ０４５-８０５-１７００ 

担当：地域活動交流 戸越  

◆お申込み・お問合せ◆ いずみ中央地域ケアプラザ 

☎ ０４５－８０５－１７００ 

 

    

スポーツウエルネス吹矢（旧：スポーツ吹矢）は性別・ 

年齢を問わず、どなたでも楽しく始められます。 

基本動作は腹式呼吸をベースにしたスポーツウエル 

ネス吹矢式呼吸法で、精神力と集中力を高めます。 

◆体験会：4/12(金)・4/26(金) 

１５：００～１８：00 

◆会 場：いずみ中央地域ケアプラザ 

◆会 費：マウスピース代 １００円 

◆持ち物：室内履き・マスク・飲み物・タオル 

＊動きやすい服装でお越しください。 

 

ココロとカラダを元気に！ 

私たちと一緒に楽しく運動しませんか？ 

【連絡先・お問合せ】 

いずみ中央地域ケアプラザ 

地域包括支援センター  

☎０４５－８０５－１7００ 

<３月の活動予定> 

3/ 7 健康体操             

3/14 健康体操(ストレッチ・リズム)    

3/28 スクエアステップ＊令和６年４月からは月２回となります。 

職員の腰痛予防のため、15 時よりロビーにてラジオ体操を実施してい

ます。地域の方々の参加も大歓迎です！気軽にお立寄りご参加下さい。 

日曜朝のラジオ体操も引き続き実施中です！ 

まずは体験から！！ 

お待ちしています。 

元気づくりステーション 

第 34 回 男性のためのアクティブ Life 講座 


